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- 나의 중고차에 ‘만족한다’ 51% 
- ‘2년 이내에 다시 판다’ 52% 
중고차를 구입해 사용하고 있는 소비자들은 차에 대해 전반적으로 만족하고 있으며, 차의 ’외관 상태’에 대해 더 긍정적이었다. 과반수가 2년이 지나기 전에 중고차 매매상을 통해 다시 판매할 생각이라고 했다. 
중고차 구매자 28,060명에게 차의 외관, 내부, 성능이 기대했던 것에 비해 어떤지 물은 결과 ‘외관 상태’에 대해서는 75%, ‘내부 상태’는 74%, ‘차량 성능’은 62%가 ‘기대보다 좋았다’고 답했다[표 1]. 성능에 대해 만족률이 상대적으로 낮은 것은 파워와 연비가 주된 이유인 것으로 보인다. 
성능, 품질, 외관, 중고차 시세 등을 종합적으로 고려해 어느 정도 만족하는지를 10점 만점으로 평가시킨 결과 전체의 51%가 ‘만족한다’(8점-10점)고 답했다. 100점을 기준으로 하면 평균 72점(100점 기준)으로 새차 구입자(75점)주1)와 비교해서 큰 차이가 없었다. 중고차 구매자들의 만족도가 새차 구매자들보다 높을 수는 없다. 이 정도의 차이는 중고차 구매자들의 만족도가 생각보다 낮지 않음을 보여준다.
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%

문항

항목

중고차 전체Q

기대 대비 평가

*1

- 좋았다

외관상태

75점

내부상태

74점

차량성능

62점

종합적 만족(Top3Box%)�

51%

평균점수

72점

*

1

 질문:

"다음 사항에 대해 기대하셨던 것과 비교하여 어떠했나요?"�


이들의 과반수(52%)는 앞으로 2년 또는 그 이전에 차를 처분할 것이며, 처리 방법은 중고차로 다시 판매할 것(52%)이라 했다. 판매는 주로 ‘중고차 매매상’을 이용할 것(57%)’이라 했다[표-2]. 
------------------------------------------------------
주1)3년 이내 새차 구입자 26,904명 자료
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%

문항

항목

전체

예상 이용기간*

1

2년 내외/이하*

52

처리방안**

2

중고차로 재 판매

52

판매방법**

3

중고차 매매상 통해

57

인터넷 통해서�

13

*

1

 질문:"구입한 중고차는 앞으로 얼마나 더 이용할 것 같습니까?"

*

2

 질문:"귀하께서는 그 차를 향후 어떻게 처리하실 계획이십니까?""

*

3

 질문:"(다시 판매하신다면)어떤 방식으로 다시 팔 계획이십니까?"
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